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CASA SAN AGUSTIN

CARTAGENA DE INDIAS

Guest Information: Jasmin Fernandez Company:
Agent: Galavanta Travel SAS
Group:
Source:
Room < : : a Total Cost of Deposit
Kumnbor Confirmation Arrival Departure Room Type Adults Children Stay Received
Payment Method: Cash
If any of the contact information above is incorrect or incomplete, please fill out the area below.
Name:
Address:
City: Prov. / State: Postal / Zip Code:
Email: Phone:

Proteccion de datos:

AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de
Proteccion de Datos y normas concordantes, autorizo con mi firma y como Titular de los datos personales para que éstos
sean incorporados en una base de datos responsabilidad de OPERADORA SAN AGUSTIN SAS para su tratamiento, el
cual podra incluir la recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon y destinacion con la finalidad de realizar registro de
huéspedes y acompanantes, gestién administrativa, fidelizacion de clientes, gestion de estadisticas internas, gestionar
reservas, cobros y pagos, facturacion, gestion econdmica y contable, gestion fiscal, mercadeo, encuestas de opinion,
remision de informacion y comunicaciones comerciales a través de los medios registrados (correo electrénico, teléfono,
numero de celular, WhatsApp o correo fisico), prospeccion comercial, publicidad propia, segmentacion de mercados,
ofrecimiento de productos y servicios, realizar el analisis para el control y prevenciéon del fraude y de lavado de activos,
transmision nacional e internacional de datos con proveedores de servicios para desarrollar las finalidades aqui previstas
y/o transferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales, subsidiarias, matrices, filiales, operadores y
propietarios. De igual manera, en caso de aplicar, autorizo expresamente como representante legal de los menores de
edad que incluyo como huéspedes para que sus datos personales sean incorporados en una base de datos
responsabilidad de OPERADORA SAN AGUSTIN SAS para su tratamiento, el cual podra incluir la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y destinacion con la finalidad de realizar gestion administrativa, prestaciéon del servicio
de hospedaje, gestion de estadisticas internas, gestionar reservas, cobros y pagos, facturacion, gestion econémica y
contable, gestion fiscal, transmisién nacional e internacional de datos con proveedores de servicios para desarrollar las
finalidades aqui previstas y/o transferencia nacional e internacional de datos con aliados comerciales, subsidiarias,
matrices, filiales, operadores y propietarios. Asimismo, autorizo en calidad de titular y/o en calidad de representante legal
de los menores de edad que incluyo como huéspedes para que mis (nuestras) imagenes personales sean incorporadas en
una base de datos de OPERADORA SAN AGUSTIN SAS para su tratamiento, el cual podra incluir la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y destinacion con la finalidad de ser publicados en medios impresos, medios
audiovisuales, redes sociales y pagina web, asi como, realizar transmisiéon nacional e internacional de datos con
proveedores de servicios para desarrollar las finalidades aqui previstas y/o transferencia nacional e internacional de datos
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con aliados comerciales, subsidiarias, matrices, filiales, operadores y propietarios. Es de caracter facultativo suministrar
informacion que verse sobre Datos Sensibles, entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algun tipo de
discriminacion, o sobre menores de edad. El titular de los datos podra ejercitar los derechos de acceso, correccion,
supresion de datos o revocacion de la autorizacion o queja por infraccion sobre sus datos, mediante un escrito dirigido a
OPERADORA SAN AGUSTIN SAS a la direccion de correo electronico info@hotelcasasanagustin.com indicando en el
asunto el derecho que desea ejercitar; o mediante correo postal remitido a Calle de la Universidad No.36-44 Centro
Histdrico en Cartagena de Indias. La politica de tratamiento de datos personales puede ser solicitada al correo electronico:
info@hotelcasasanagustin.com.

AUTHORIZATION FOR PERSONAL DATA PROCESSING: In accordance with the Statutory Law 1581 of 2012 on Data
Protection and concordant norms, | authorize with my signature and as Holder of the personal data so that these are
incorporated in a database under the responsibility of OPERADORA SAN AGUSTIN SAS for its processing, which may
include the collection, storage, use, circulation and destination with the purpose of registration of guests and companions,
administrative management, customer loyalty, management of internal statistics, management of reservations, collections
and payments, invoicing, economic and accounting management, fiscal management, marketing, opinion surveys,
forwarding of information and commercial communications through the registered means (email, telephone, cell phone
number, WhatsApp or physical mail), commercial prospecting, own advertising, market segmentation, offering of products
and services, analysis for the control and prevention of fraud and money laundering, national and international
transmission of data with service providers to develop the purposes herein provided and/or national and international
transfer of data with business partners, subsidiaries, parent companies, affiliates, operators and owners. Likewise, if
applicable, | expressly authorize as legal representative of the minors that | include as guests for their personal data to be
incorporated into a database under the responsibility of OPERADORA SAN AGUSTIN SAS for its treatment, which may
include the collection, storage, use, circulation and destination for the purpose of performing administrative management,
provision of the hosting service, management of internal statistics, management of reservations, collections and payments,
invoicing, economic and accounting management, tax management, national and international transmission of data with
service providers to develop the purposes herein and/or national and international transfer of data with business partners,
subsidiaries, parent companies, affiliates, operators and owners. Likewise, | authorize as owner and/or as legal
representative of the minors that | include as guests for my (our) personal images to be incorporated in a database of
OPERADORA SAN AGUSTIN SAS for their treatment, which may include the collection, storage, use, circulation and
destination with the purpose of to be published in printed media, audiovisual media, social networks and web page, as well
as, to carry out national and international transmission of data with service providers to develop the purposes herein
provided and/or national and international transfer of data with commercial allies, subsidiaries, parent companies, affiliates,
operators and owners. It is optional to provide information about Sensitive Data, understood as those that affect privacy or
generate some type of discrimination, or about minors. The owner of the data may exercise the rights of access, correction,
deletion of data or revocation of the authorization or complaint for infringement of their data, by writing to OPERADORA
SAN AGUSTIN SAS to the email address info@hotelcasasanagustin.com indicating in the subject the right you wish to
exercise; or by mail sent to Calle de la Universidad No.36-44 Centro Histérico in Cartagena de Indias. The policy of
treatment of personal data can be requested to the e-mail: info@hotelcasasanagustin.com.

Notes:

*| take it for read and accepted the clauses which are on this document and agree to charge my credit card consumption
that had not been charged at check out.

Check out time is at 12:00 noon

Guest Signature:
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CASA SAN AGUSTIN

CARTAGENA DF INBIAY

CONTRATO DE HOSPEDAJE

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL HOTEL - A) EL HOTEL, Suministrara al HUESPED el servicio de
arrendamiento de una habitacidn y sus accesorios, mediante el pago de los canones y precios vigentes
en el momento de la prestacion del servicio y de acuerdo con los distintos planes. La tarifa y el plan son
las que aparecen en la tarjeta de registro hotelero. La prestacién de eslos servicios estard sujeta a
disponibilidad y a los horarios, turnos o existencias fisicas de los insumes, bienes, faclidades o espacios
necesarios para ella. B) EL, HOTEL, podra en cualquier momento, disponer el camblo de habitacién y EL
HUESPED debera aceptario. C) EL HOTEL, tiene disponible a la vista del publico las tarifas, precios del
servico y horas de iniciacion y salida, a las cuales se sujeta EL HUESPED. D) EL HOTEL, tiene derecho
de retencion y prenda sobre el equipaje y bienes de posesidn del HUESPED, derechos que harén
efectivos por el incumplimiento de las obligaciones por parte del HUESPED. En este caso EL HOTEL
podré retener en prenda los mencionados equipajes y bienes durante un plazo de treinta (30) dias,
contados a partir de la fecha del incumplimiento, vencido el cual, EL HOTEL podré disponer libremente
de los objetos pignorados y con su producto cubrir las obligaciones pendientes incluyendo interés més un
(20%) por concepto de costos y gastos. El excedente, sl lo hublere, serd puesto a disposicion del
HUESPED y en caso de défict quedan a salvo las acciones del acreedor. E) Si EL HOTEL se encuentra
en la imposibiidad de cumplr con su reservacidn aceptada por escrito, siempre que haya prepago 0 se
ve forzado a terminar anticipadamente el hospedaje a plazo de terminado, deberd obtener alojamiento
para EL HUESPED en otro establecmiento de tarifa smilar. Si la tarifa del hotel sucedaneo es inferior,
EL HOTEL reembolsara la diferencia al HUESPED y si es superior sera asumida por el HOTEL. La
decision sera siempre del HOTEL, pero procurara que en ko posble no haya diferencia de tarifas.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL HUESPED.- A) EL HUESPED declara conocer la tarifa, cAnones y
precios del HOTEL y admite que éstas se modifiquen sin previo aviso. B) EL HUESPED se obliga a
pagar su valor de contado en dinero efectivo, en el momento de la prestacion del respectivo servicio y en
todo caso al momento del cese de la permanencia del HUESPED en EL HOTEL. El dia hotelero
comprende el lapso de 24 horas de permanenca del huésped, a partir de la iniciacién que fija EL HOTEL.
La utiizacdn parcal del dia hotelero causa el pago de la tarifa completa. C) EL HUESPED sera
responsable hasta por 12 culpa leve de sus obligaciones y las de sus acompafiantes. Cualquier persona
no registrada que haga uso del aiojamiento exclusivamente reservado al HUESPED debera registrarse y
pagar un sobrecargo del 100% sobre el canon vigente. D) EL HUESPED deberé observar una conducta
decorosa y vestr de manera apropiada. EL HOTEL se abstendra de prestar sus servicios, cuando el
comportamiento o 2 indumentaria del HUESPED no sea la adecuada. E) EL HUESPED admite que la
préctica de deportes, epercicos fisicos, conducadn de naves o vehiculos, utilizacion de instrumentos o
herramientas y, en general, toda actividad que signifique un nesgo, implica que EL HUESPED tiene las
habilidades y el conocimiento que le permite asumir dichos riesges, asi como la responsabilidad en caso
de que sufra cualquier dafo o leson de la cual exma expresamente al HOTEL, F) EL HUESPED se
compromete a utiizar los muebles, equipos . en general, las faclidades del HOTEL de manera

LODGING AGREEMENT ,
RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE HOTEL; A) THE HOTEL w/ill supply the GUEST the service of
renting a room and ts accessories, in compensation for the payment of the rates and prices established
at the moment of rendering the service and in accordance with the different plans. Rates and plans are
those mentioned in the hotel registration card. The rendering of these services is subject to availability
and schedule, personnel shifts and physical inventory of supplies, goods, facilties or space necessary for
these services. B) The HOTEL may at any moment decide to change the room and the GUEST must
accept this decision. C) The HOTEL has published at sites avallable to the public, rates and prices of
servicos and time for registration and check-out, which the GUEST accepts. D) The HOTEL has the right
o retain and secure the luggage and possessions of the GUEST and this right will be enforced ." the
GUEST does not comply with hisher obiigations. In this case, the HOTEL may hold the mentioned
luggage and goods as warranty for a period of thirty (30) days as of the date of non-compliance. After this
period the HOTEL may freely dispose of the objects pledged as security and with the proceedsoﬂhg sale
cover the pending obligations, including a 20% interest to cover costs and expenses. The'surphs. if any,
wﬂlbeatmedbpouloflhcGUESTlndhwuofdeﬁatmeawontofmeuedﬁoywsalbe
enforceable. E) If the HOTEL cannot comply a prepaid reservation accepted in writing, or if it is kweod to
terminate lodging prior to the term of the agreement, the HOTEL must obtain lodging for the GUEST in an
equal establishment with similar price range. If the rate of the substitute hotel is lower, the HOTEL will
reimburse the difference to the GUEST and ff it is higher the difference will be assumed by the HOTEL.
The decision will always be up to the HOTEL but it will use its best efforts to avoid a difference in rate.

RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE GUEST; A) The GUEST declares that he/she is aware of the
rates, fees and prices of the HOTEL and accepts that these may be modified without previous notice. B)
The GUEST agrees to pay the full value in cash at t h e moment of receiving the ing service
and in any case at the moment of concluding the stay of the GUEST at the HOTEL. A “hotel day”
comprises a lapse of 24 hours, as of the time of registration established by the HOTEL. Partial use of a
"hotel day" causes payment of a full day’s rate. C) The GUEST will be responsible for even the smallest
liability of hismer obligations and the liability of the other accompanying guests. Any person not registered
that makes use of the lodging facilities strictly reserved for the GUEST must register and pay a 100%
surcharge of the price in place. D) The GUEST must observe a decent conduct and dress appropriately.
The HOTEL will abstain from rendering services when the behavior or dress code of the GUEST s not
appropriate. E) The GUEST admits that the practice of sports, physical activity, driving of boals or
vehicles, use of instruments or tools and in general, all activities that imply risk means that the GUEST
has all abilties and knowledge that allows him/her to assume such risks, as well as t h e responsibiity for
any damage or injury and he holds the HOTEL completely exempt from this responsibility. F) The GUEST
agrees to use the fumniture, equipment and in general HOTELS facilities in an adequate manner,
preserving them in their present condition and will be theref ponsible for any damage or loss, or
total or partial damage of HOTEL's goods, even for minor damages. In case of total or partial loss or

adecuada, conservandolas en el estado en que se encuentran y, por tanto, respondera por cualq
dafio 0 pérdida de los elementos y bienes del HOTEL, hasta por la culpa leve. En caso de pérdida o dafio
total o parcal de los bienes del HOTEL por causa atribuible al HUESPED o a sus dependientes, este
reconocera el precio figdo por EL HOTEL, més el 50% a titulo de pena o multa. G) ELHUESPED
reconoce la autoridad del Gerente del HOTEL, en caso de controversa o confiicto, asi como el derecho
de inspeccidn o vigilanca que los funconarios del HOTEL tienen para garantizar la adecuada utilizacion
de las unidades habitaconales y de uso comin. Este derecho se ejercera de manera razonable e incluye
la facuitad de ingresar o registrar la habtacién cuando a juico del Gerente del HOTEL sea preciso. EL
HUESPED a su vez se obliga a observar los horarios y normas fijadas por el HOTEL para la prestacion
demssemwsyfaditardmsoassynpleadosparalashboresdemﬁnaenlahabnaa'én.

TERMINACION DEL CONTRATO.- El contrato de hospedaje termina; A) Por vencimiento del plazo fijo
pactado; B) Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de las partes. EI incumplimiento del
HUESPED no o exoneraré del pago del canon completo por el plazo pactado; C) Cuando el conlrato sea
celebrado dia a dia, o sea, cuando no consta expresamente en a tarjeta de registro hotelero el término
de permanencia del huésped en EL HOTEL, el contrato se dara por terminado al vencimiento del dia
hotelero filado segGn el contrato, D) Cuando el contrato sea en un plazo determinado, terminard por el
vendimiento de éste, en cuyo caso EL HOTEL podra disponer de la habitacion. En caso de terminacion
anticipada EL HUESPED debera pagar la tarifa correspondiente al plazo completo, a menos que exista
causa razonable que, a juicio del HOTEL, iten la terminacié ipada del contrato, como son la
calamidad doméstica, enfermedad del HUESPED o del grupo a su cargo, problemas del cupo aéreo

PRUEBA DEL CONTRATO.- El contrato de hospedaje se prueba mediante la tarjeta de registro hotelero
que EL HOTEL expida, aceptada por la firma del HUESPED, la cual hace constar que éste se adhiere a
as estipulaciones aqul contenidas. EL HUESPED acepta expresamente que la suma de dinero liquidada
que conste en la factura, prestara mérito ejecutivo.

RESPONSABILIDAD POR PERDIDA- Si no media entrega al Hotel de los objetos que el HUESPED
desee se custodie, se exoneraré al HOTEL de toda responsabilidad en caso de pérdida o dafio de los
bienes del huésped, tales como joyas, cAmaras, dinero, equipos y utensilios, ya que esos bienes estaran
bajo el inico y exclusivo riesgo del huésped. .

ESPACIOS EN BLANCO.- EL HUESPED autoriza al HOTEL para llenar los espacios en blanco en la
tarjeta de registro hotelero.

REGISTRO ANTICIPADO / SALIDA TARDE: El Hotel se reservara el derecho a cobrar a las personas
que deseen entrar antes de 3.00 p.m, el valor equivalente al 50% (adicional) de la tarifa por Early Check-
In y sujeto a la disponibliidad del hotel. Aplicable también para Late Check-Out en aquellos casos en que
las personas deseen salir después de las 12.00 m

SALIDA ANTICIPADA: En el caso de sallda anticipada a la fecha confirmada en la reserva, se realizara
un cargo correspondiente a una noche de alojamiento a la tarifa contratada, més impuestos. Para ello, el
Hotel se reservaré el derecho de aplicacion de esta penalidad,

ADVERTENCIA' LA EXPLOTACION Y ABUSO DE MENORES DE EDAD EN COLOMBIA SON
DELITOS JUZGADOS PENALMENTE CON PRIVACION DE LA LIBERTAD. (LEY 6 7 9 DE 2001)

SE PROHIBE FUMAR DENTRO DE LAS HABITACIONES (LEY 1335 Ministerio de Proteccién Social).

damage of HOTEL's goods due to a cause attributable to the GUEST o- his dependents, the GUEST wil
pay the price established by the HOTEL, plus 50% as penalty or fine. G) The GUEST recognizes the
authority of the Manager of the HOTEL in case of controversy or conflict, as well as the nghts of HOTEL'S
personnel to inspect or supervise the adequate use of HOTEL'S rooms and common areas. The right will
be exercised in a reasonable manner and includes the faculty to enter into or register a room, when
according to Managers opinion it is necessary to do so. The GUEST also agrees to comply with the
schedule and standards established by the HOTEL for the rendening of its services and to facilitate
access to its employees for carrying out routine tasks inside the room

TERMINATION OF AGREEMENT: The lodging agreement concludes: A) Upon expiration of the fixed
term agreed; B) By non-compliance of any of the obligations of the parts. Non-compliance by GUEST will
not exempt himer from paying the complete rate for the term agreed. C) When the agreement is
executed day by day, in other words when the registry card does not expressly indicate the length of tme
the GUEST will remain at the HOTEL, the contract will be considered as terminated at the end of the
“hotel day” established in the ag t; D) When the ag States a certain term, it will end at the
expiration of this term, in which case the HOTEL may use the room. In case of anticipated termination, the
GUEST must pay the rate corresponding to the complete term, unless there is a reasonable cause that,
according to the opinion of the HOTEL, forces the anticipated termination of the contract, such as a family
disaster, sickness of the GUEST or of someone in his group and/or problems with airline reservations.

EVIDENCE OF AGREEMENT; the lodging agreement is confirmed through the registration card the
HOTEL issued, accepted by GUESTS Signature, which confirms the GUEST agrees to the stipulations
contained therein. The GUEST expressly accepts that the total amount in cash indicated in the bill will
render executive merit.

RESPONSABILITY FOR LOSSES. If the GUEST does not request delivery of objects that He(She)wishes
to be cared for the Hotel, the Hotel will be exonerated of all responsibility in case of loss or damage to
property of the GUEST, such as jewelry, cameras, money, equipent and utensils, as these properties
shall be under the unique and exclusive risk of the GUEST,

BL;NKSPACES; The GUEST authorizes the HOTEL to fill in any spaces left blank in the hotel registry
card.

EARLY CHECK IN / LATE CHECK OUT; The HOTEL reserves the right to charge GUEST who want to
Check-In before 3:00 p.m. the value of 50% (additional) fee for Early Check-In and subject to availabllity
Also applicable for lale check-out when requesting to leave the room after 12:00 m.

EARLY DEPARTURE ; in case of early departure, before the date confirmed on the reservation, there wil
be a charge of one night accommodation at the agreed rate, plus tax. For this, the HOTEL reserves the
right to apply this penalty.

WARNING; THE EXPLOTATION AND ABUSE OF MINORS IN COLOMBIA ARE PENAL CRIMES
JUDGED WITH DEPRIVATION OF THE LIBERTY. (LJAW 679, 2001)

SMOK&(); IS FORBIDDEN IN THE ROOMS. LAW 1335 Social Protection Department of
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Derechos y deberes de huéspedes de acuerdo a norma de
Sostenibilidad

Derechos:

Conocer la informacion del manejo de los recursos naturales,
socioculturales y economicos que afectan al Establecimiento.

Disfrutar de los sitios de interés turistico del destino.

Conocer las politicas y lincamientos de la prestacion de servicios
del Hotel

Disfrutar de un espacio libre de humo de cigarrillo

Recibir los servicios de conformidad con las condiciones
convenidas.

Recibir respeto y trato amable en la prestacion de los servicios y
contacto con el personal del Hotel.

Deberes:

Recibir y apropiarse de las directrices informadas por el Hotel
relacionadas con la sostenibilidad.

Respetar la cultura, creencias, tradiciones y habitos de las personas
de la region.

Respetar y acatar las recomendaciones sobre ¢l patrimonio natural
y cultural del destino.

Tener conocimiento y poner en practica los requisitos legales
informados por el Hotel respecto al ESCNNA, Patrimonio Natural

y Patrimonio Cultural.

Cumplir con los lineamientos del Hotel, relacionados con la
prestacion de los servicios.

Aportar sugerencias para el fortalecimiento de los programas de
sostenibilidad.

Cumplir las condiciones contractuales para la prestacion del
servicio.

Cumplir los programas de gestion de residuos en los lugares que

visite durante su estadia.
Denunciar a los vendedores ilegales de fauna y flora, trafico de

bienes culturales.

Guest Signature
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Rights and duties of guests in Accordance with the Sustainability
standard

Rights:

Know the information on the management of natural,
sociocultural and economic resources that affect the

Establishment.
Enjoy the sites of tourist interest in the destination.

Know the policics and guidelines for the provision of hotel
services

Enjoy a space free of cigarette smoke
Receive services in accordance with the agreed conditions.

Receive respect and kind treatment in the provision of services
and contact with Hotel staff.

Duties:

Receive and appropriate the guidelines informed by the Hotel
related to sustainability.

Respect the culture, belicfs, traditions and habits of the people of
the region.

Respect and abide by the recommendations on the natural and
cultural heritage of the destination.

Have knowledge and put into practice the legal requirements
informed by the Hotel regarding CSEC, Natural Heritage and
Cultural Heritage.

Comply with the Hotel guidelines, related to the provision of
services.

Contribute suggestions for the strengthening of sustainability
programs.

Comply with the contractual conditions for the provision of the
service.

Comply with waste management programs in the places you visit
during your stay.

Report illegal sellers of flora and fauna and trafficking




